ANLEITUNG ZUR REGISTRIERUNG IN DER SERVICE-APP
MOBIL ME BY MOBIL KRANKENKASSE

Hinweis: Die Abbildungen in dieser Anleitung entsprechen der aktuellen iOS-App Version im Dark Mode.
Diese konnen bei Verwendung andere Betriebssysteme wie z. B. Android, Windows, BlackBerry OS

abweichen.

1. Start der Registrierung
B eES -

¢ Registrieren

@ Konto anlegen

o E-Mail-Adresse und Passwort
festlegen.

o E-Mail-Adresse bestatigen.

@ Geriét registrieren
« Versichertendaten eingeben und
Aktivierungscode beantragen.
o Per Postden Aktivierungsc

zukommen lassen & eingeben.

@ Geschafft!

o Alle Vorteile genieBen.

LOS GEHT'S

2. Konto anlegen
0817 B -

< Konto anlegen

Legen Sie lhre Nutzerdaten
fest

chris.mustermann@gmail.de

ssssnssssss

Identisches Passwort

Zugangsdaten speichern und
schneller anmelden

<9
<

Q Ich habe die
Datenschut sstimmungen und

Nutzungsbedingungen gelesen und
erklare mich damit einverstanden

WEITER

3. Mail App 6ffnen

g7 EeS - =4 96%0

< E-Mail-Adresse bestatigen

Bestéatigen Sie lhre
E-Mail-Adresse

Wir haben Ihnen einen Link an
chris.mustermann@gmail.de ges

Bitte bestéatigen Sie |hre E-Mail-Adre:
innerhalb von 24 Stunden

Der Link ist abgelaufen oder Sie haben keinen
erhalten? Fordern Sie sich direkt einen neuen
Link an.

Sie haben eine alte E-Mail-Adresse? Diese

kénnen Sie weiterhin zum Anmelden
verwenden.

MAIL APP OFFNEN

. KOSTENLOSE SERVICE-HOTLINE
0800 255 0800

mobil-krankenkasse.de
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4. Link in E-Mail wahlen

& mobil-krankenkasse.de

Mobil

Ihre E-Mail-Adresse ist bestitigt. Wie geht ¢s
jetzt weiter?
= App bifnen und mit Threr E-Mail-Adresse cinloggen

Sie sind neuer App-Kunde? Dann folgen Sie den nichsten
Schritten in der App.

Haben Sie Fragen? Dann rufen Sie uns bitte an

Weitere Themen

Information

Rund um dic Krankenkasse
Unsere Satrung

Newsletter Anmeldung
Presse

Broschiiren & Flyer
Kinderwelt

Trainingszonc

Berciche
Karricre bei uns

€

5. E-Mail Bestitigung

Bitte verifizieren Sie [hre E-Mail-Adresse
Mobil Krankenkasse

Liebe Nutzerin, lieber Nutzer,

Sie haben erfolgreich Ihre E-Mail-Adresse vergeben. Bitle
bestitigen Sie Ihre aktuelle E-Mail-Adresse Uber folgenden
Link

Bitte verwenden Sie diese ab sofort zum Einloggen

Haben Sie Fragen? Dann rufen Sie uns bitte an oder
senden Sie uns eine E-Mail

Mit freundlichen GriBen
Ihre Mobil Krankenkasse
Mobil

KRANKENKASSE

Hihnerposten 2, 20097 Hamburg
www.mobil-krankenkasse de

Telefon: 0800 255 0800
Telefax: 0800 255 3002-888
E-Mail: info@service. mobil-krankenkasse de

6. Einloggen in MOBIL ME

nmoeme -

< Einloggen

Schon, dass Sie wieder da
sind!

Zugangsdaten verge

Zugangsdaten speichern und
schneller anmelden

WEITER

. KOSTENLOSE SERVICE-HOTLINE
0800 255 0800

mobil-krankenkasse.de
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7. Gerat registrieren 8. EHIC Karte scannen 9. Dateniiberpriifung

0820 » 08260 @ & « 2 4 94%m, og28 e > -

{ Sicherheitsabfrage { Sicherheitsabfrage ¥ < Sicherheitsabfrage

Bitte geben Sie die Daten lhrer
Gesundheitskarte ein, um lhre Identitat zu

Personliche Daten schiitzen Bitte richten Sie die Riickseite Ihrer
Gesundheitskarte im Rahmen aus, um diese

Zu scannen.

schitzen.
Aus Sicherheitsgriinden mussen wir

Ihre Identitat iberprifen. Halten Sie Ihre
Versichertenkarte bereit. Scannen Sie dazu
die Rickseite |hrer Versichertenkarte oder
geben Sie die Daten manuell ein.

A123456789

30.03.2025

Mustermann

01.01.1960

ABSENDEN

. KOSTENLOSE SERVICE-HOTLINE
0800 255 0800

mobil-krankenkasse.de
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10. Erfolgreich registriert
ogaome s -

< Sicherheitsabfrage

Uberpriifung erfolgreich

Sie erhalten aus Sicherheitsgriinden in Kirze
einen Aktivierungscode per Post, um lhre
Registrierung abzuschlieBen.

11. Einloggen in die APP

0gs4agme . =4 92%8

< Aktivierungscode eingeben

Sie haben lhren
Aktivierungscode erhalten?

Um lhre Registrierung abzuschlieBen, halten
Sie bitte den Aktivierungscode bereit.

Aus Sicherheitsgriinden wird lhr Gerat somit
fest an den Account gebunden.

Konto l6schen

12. Aktivierungscode scannen

0855 e - 4 2%

< Aktivierungscode eingeben

Jetzt Kontoaktivierung
abschlieBen
Bitte scannen Sie den Ihnen vorliegenden

QR-Code mit Ihrer Kamera oder geben Sie ihn
hier manuell ein.

r

~J

> OR CODE SCANNEN

BESTATIGEN

. KOSTENLOSE SERVICE-HOTLINE
0800 255 0800

mobil-krankenkasse.de
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13. Erfolgreich registriert 14. Postfach aktiviert 15. Anzeige Startseite

0959 « 0959BRG - =4 88%8 0959 Bk & « =4 88%m

< Eineletxts Sache < Eine letzte Sache Mobil

KRANMKENKASSE Nachhaltig gesund.

Erhalten Sie Ihre Post ab Erhalten Sie Ihre Post ab
sofort online sofort online

__ : . Aktivieren Sie jetzt Ihr digitales Postfach und
Aktivieren Sle jetzt Ihr digitales Postfach und Ihre Push-Nachrichten. Einige Schreiben G ute n Ta g 5
Ilhre Push-Nachrichten. Einige Schreiben

erhalten Sie aufgrund rechtlicher Vorgaben
erhalten Sie aufgrund rechtlicher Vorgaben

zusatzlich per Post N rgaaaab
zusatzlich per Post.

B w

Dokument Bonus-
hochladen programm

[ &
BEIDES AKTIVIEREN

Mitglieds- Weitere
bescheinigung Services
NACHRICHTEN AKTIVIEREN

Aktuelles Alles anzeigen >

VIELLEICHT SPATER =

B =2 ®

Sie haben noch Fragen zur Registrierung? Dann rufen Sie uns an: 0800 255 0800 oder schreiben Sie uns an
info@service.mobil-krankenkasse.de.

. KOSTENLOSE SERVICE-HOTLINE
0800 255 0800

mobil-krankenkasse.de
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